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INFORME
DE ACCIONES CORRECTIVAS
(HASTA EL 15 DE DICIEMBRE DE 2011)

Fecha

Codigo

Responsable

Estado

jun-10

AC-10-07

Ing. Alejandro
Herrera Moo -
Ing. Austria A.
Suarez Baeza -
M.C. Filiberto
Alcocer Ochoa

En las carreras de Contaduria, Tic y Procesos
Industriales en algunos casos no se alcanzo el 60% de
alumnos aprobados en el examen ordinario.

La acdon propuesta es:

1. Cambiar el produdo no conforme del plan

educativo para hacerHo congruente con la meta
planteada en el mismo.

Se concluyé con la revision de los documentos siendo
modificados los siguientes:

PC-ED-DC-01. Plan de Calidad Educativo

IN-ED-DC-02 Rev. 06 Evaluadoén del aprendizaje
IN-ED-DC-04 Rev. 05 Visitas y o conferendas
IN-ED-DC-06 Rev. 05 Titulacién

IN-ED-DC-07 Rev. 05 Tutoria

IN-ED-DC-11 Rev. 00 Diseiio curricular de talleres.

NUEVO

IN-ED-DC-01 Rev. 05 - Asignadion de cargas horarias
IN-ED-DC-10 Rev. 00 - Planeacidn y seguimiento
académico. NUEVO

FR-ED-DC-36 Rev. 02 Registro de equipos de

medidon
FR-ED-DC-37 Rev. 02 Bitacora de mantenimiento de

equipos de laboratorio y /o taller FR-ED-DC-22 Rev.
06 Hoja de no adeudo
FR-ED-DC-26 Rev. 03 Informe del tutor

FR-ED-DC-30 Rev. 03 Atencion personalizada al

alumno
FR-ED-DC-17 Rev. 04 - Lineamientos para elaborar el

reporte técnico de estadia

FR-ED-DC-07 Rev. 04 - Calendario de evaluaciones

FR-ED-DC-49 Rev. 00- Biticora de desviadiones de

secuenda didactica por grupo. NUEVO
FR-ED-DC-50 Rev. 00 Bitacora de estrategias para

recuperar desviadiones de la secuenda didactica.
NUEVO
FR-ED-CE-07 Rev. 05 Reglamento Académico de

Estudiantes de la UTRSUR FR-ED-DC-01 Rev. 04 -
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Necesidades de personal docente por carrera

e FR-ED-DC-02 Rev. 03 - Concentrado docente por
cuatrimestre

e FR-ED-DC-44 Rev. 02 - Asignacién de personal
docente por carrera

Se han realizado todos los cambios en los documentos
del drea educativa y los ultimos fiieron dados de alta
los dias 06 y 14 de septiembre.

Se han obtenido buenos resultados y el 100% de las
asignaturas han alcanzado el % de aprobacion
establecido. Por lo que se da por CERRADA

28-
jun-10

AC-10-18

Ing. Alejandro
Herrera Moo -
M.C. Filiberto
Alcocer Ochoa

Se detectd que en algunos casos los docentes
no cubren el perfil requerido para asignatura,
ejemplo: en la carrera de procesos industriales
las asignaturas de seguridad industrial, taller de
emprendedores; en la carrera de desarrollo de
negocios la asignatura formacion sociocultural
IIL.

Se documentaron las siguientes acciones:

1. Revision de los perfiles docentes en las hojas
de asignatura, existentes. 15 de feb. OK

2. Definir y establecer las necesidades de
personal docente para cada cuatrimestre.
Ulimo mes de cada cuatrimestre. OK

3. Propordonar al comité de ingreso docente las
necesidades docentes de cada cuatrimestre.
Ulimo mes de cada cuatrimestre. OK

4. Considerar como indispensable, al momento de
elegir a los docentes, las necesidades de
personal para cada asignatura. Enero de 2011.
oK

Permanece ABIERTA, pues en el seguimiento a los
procesos de detectd que se incurre de nuevo en esta no
conformidad por lo que se le solicitard a direcciones de
carrera y comité de ingreso docente, evaliien de nuevo
esta NO conformidad y tomar nuevas acciones
correctivas.

Se realizd6 un nuevo andlisis e causa raiz
estableciendo las acciones siguientes:

1. Realizar un borrador de los lineamientos para la
contratacion de los docentes y someteHo a
revision de la Alta Direccion. A/ igual que el
comité de evaluadon docente el de ingreso
docente determind que serd hasta el mes de
diciembre cuando tendrian el borrador de los
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lineamientos de operacion.

2. Redlizar los tramites necesarios para la
aprobacion ofidial de los lineamientos disefiados.
Llevard de 4 a 6 meses su aprobacion.

3. Notificar a los docentes de los lineamientos
aprobados y de su inico de aplicacion. Una
semana después de su aprobacion.

4. Inidar oon la aplicacion del docto. A finales del
cuatrimestre en el cual fue aprobado.

A la fecha. 15 dic de 2011, no se tiene ningin
avance de las acciones planteadas, por lo que
durante la segunda semana de enero de 2012 se
les hard llegar a los responsables un oficio de
exhorto emitida por la Alta direccion, tal como
establece el INSTRUCTIVO DE ACCIONES DE
MEJORA.

Permanece ABIERTA hasta cuando ya este en
aplicacion el reglamento.

28-
jun-10

AC-10-20

Lic. Leonardo
Gallegos
Tintoré

Se detecté que en el FR-ED-PD-01 PROGRAMA
ANUAL DE ACTIVIDADES, no se cumplieron
todas las actividades programadas y tampoco se
levanté el reporte correspondiente, contrario a
lo establecido a su plan de calidad.

Se documentaron la acciones siguientes:

1. Levantar el reporte correspondiente en el cual
se especifique la razon del por qué no se
desarrollo la actividad programada. A partir
del 20 de julio de 2010. OK

En la revisién hecha al programa de trabajo del area se
concluye se han desarrollado las actividades

programadas y generado los reportes correspondientes.

Se considera CERRADA

28-
jun-10

AC-10-21

Lic. Francisco
J. Acevedo
Caamal (sgc)

Se detectaron los siguientes incumplimientos en
el seguimiento y medicion:

En contra con lo establecido en el plan de la
calidad de PC-ED-PD-01, no se cuenta con
evidencia del alcance de la meta de captacion;
pues no se conoce la totalidad de los alumnos que
egresan de las escuelas de NMS de la region.

Lo mismo sucede con el alcance de las metas en
el proceso de actividades culturales y deportivas.

No se establecen acciones de mejora con
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respecto a la cancelacion de mas del 60% de las
visitas solicitadas en el cuatrimestre enero-abril
2010.

En la carrera de Contaduria no se establecen
acciones de mejora con respecto a la
calendarizacion y aplicacion de las evaluaciones
parciales.

1. Curso para duefios y ooiresponsables de
procesos sobre el control y tratamiento al
producto no conforme. El curso fue impartido
por el INICC. OK

1. Curso de la norma ISO 9001:2008 dirigida a
todo el personal de la UTRSUR. Se ha disefiado
un triptico con inforrnacion del SGC y la norma
ISO 9001:2008 mismo que se entregard a
partir de sep a todo el personal a través de RH,
sustituyendo la platica. OK

2. Curso de mejora continua para duefios y
corresponsables de procesos. El curso fue
impartido por el INICC. OK

3. Reunion ocon todos los duefios de procesos que
cuenten con plan de calidad, para analizar el
contenido del mismo. Se sostuvo reunion con
cada jefe de area. OK.

Durante la primera semana del mes de diciembre se
inicio con u curso de planeacion estratégica, mismo que
complementara de forma perfecta el de mejora
continua. Por lo que se mantendra ABIERTA hasta
finales del mes de marzo, dando oportunidad a la
verificacion de los resultados.

Permanece ABIERTA hasta finales del marzo de 2012

28-
jun-10

AC-10-22

Lic. Francisco
J. Acevedo
Caamal (sgc)

En los planes de la calidad de los procesos se
detectd, especificamente en la columna de
caracteristicas/requisitos, que no estan
identificadas dichas caracteristicas y/o
requisitos que deben cumplir los servicios que se
proporcionan; asi mismo no existe
correspondencia de las caracteristicas que ahi
se mencionan con los productos tangibles que se
identifican, por ejemplo:

e Plan de la Calidad Educativo PC-ED-DC-
01 rev. 08, en el proceso de evaluacion
del aprendizaje; producto indicado
“calificaciones”, caracteristicas o
requisitos indicados, “dosificaciones
acordes a la asignatura”, cumplimiento
con indicadores de dosificacion,
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“cumplimiento con indicadores del
modelo educativo”, y por lo tanto, no se
relaciona con lo indicado en la columna
de no conformes.

o En el proceso de inscripcion de alumnos
se identificaron expedientes como
productos resultantes de dicho procesos,
los cuales no se encuentran indicados en
el Plan d la Calidad de Control Escolar
PD-ED-CE-01 rev 07, en la columna de
productos tangibles y menos ain se
indican los requisitos que debieran de
cumplir.

De esta manera no se mostro evidencia de como
se controla el producto no conforme, tal como se
indica en su procedimiento PR-SG-CA-03 Rev. 03
“Procedimiento para el control de no
conformidades”.

Se han documentado las acciones siguientes:

1. Comunicar a todas las 4&reas las no
conformidades que les afecta y tendran que
atender. OK

2. Establecer y comunicar fechas limite para
atender las no conformidades. OK

4. Impartir a los duefios y corresponsables de los
procesos, un curso sobre control y tratamiento
del producto no conforme. OK

2. Platicas o talleres de la norma ISO 9001:2008
dirigido a todo el personal de la UTRS. Se ha
disefiado un triptico con informacion del
SGC y la norma ISO 9001:2008, mismo
que se entregara a partir de sep a todo el
personal a través de RH, sustituyendo la
platica.

3. Revisiéon y modificacion de los planes de calidad
de cada area. OK

4. Comunicar entre los trabajadores de cada area
su plan de calidad. En /las cuafro mamparas
distribuidas en lugares estratégicos de la UT, se
pego uno de los planes de calidad: se ha
iniciado con el PLAN EDUCATIVO DE
DIRECCION DE CARRERA. Este serd
reemplazado por el plan de otra drea, hasta
principios del mes de marzo.

Se considera CERRADA

28-
jun-10

AC-10-24

Lic. Francisco
J. Acevedo
Caamal (sgc)

En analisis de datos que demuestra el
cumplimiento de objetivos es realizado por el
responsable de Control de Documentos del SGC.
No se mostré un anadlisis de tendencia que
muestre el desempeiio de los procesos del SGCy
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el cumplimiento de metas, en periodos de
tiempo comparables, y a partir de la cual se
puedan generar acciones de mejora:

+ En el proceso educativo, en la planeacion
y asignacion de cargas horarias y en la
evaluacion del aprendizaje respecto a las
metas indicadas en el plan de calidad PC-
ED-DC-01 rev. 08.

« En los procesos indicados en el plan de la
calidad de control escolar PC-ED-CE-01
rev. 07

Se documentaron las acciones siguientes:

1. Hacer extensiva la no conformidad a cada area
que tendra que realizar analisis de datos. OK

5. Sensibilizar a los duefios y corresponsables de
procesos sobre la importancia de la mejora
continua en los procesos. Se impartié el curso
por el INICC. OK

3. Platica a todo el personal de la UTRSur sobre
la norma 1SO 9001:2008. Se ha disefiado un
triptico con informadon del SGC y la norma
ISO 9001:2008, mismo que se entregara a
partir de sep a todo el personal a través de RH,
sustituyendo la platica. OK

6. Impartir a duefios y corresponsables de
procesos un curso, taller o platica de técnicas
para el andlisis de datos y su aplicacion para la
mejora continua. Se impartié el curso por el
INICC OK

7. Difundir entre los trabajadores de cada area, el
contenido de su plan de calidad. En /as cuatro
mamparas distribuidas en lugares estratégicos
de la UT, se pego uno de los planes de calidad:
se ha iniciado con el PLAN EDUCATIVO DE
DIRECCION DE CARRERA. Este serd
reemplazado por el plan de otra drea, hasta
principios del mes de marzo. OK

COMO ACCIONES ADICIONALES SE
PLANTEAN:

e Generar un instructivo y formatos donde se
establezcan los lineamientos para la mejora
continua. Se liberd en el mes de febrero. OK

Se han registrado OCHO acciones de mejora
adicionales:

e Vinculacién. Difusiéon de informacién sobre
bolsa de trabajo y distribucion de informacion
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SIVUT

o Direcciébn de carrera. Proceso de estadia
“evaluacion” y e 1 IN de disefo curricular de
talleres

e (Calidad. Difusion de informacion
“comparativo de metas alcanzadas contra la
media nacional”

e Biblioteca

e (alidad (sgc) ambiente laboral-encuesta de
salud- analisis MECASUT

e Prensa y dif - serv escolares. BECAS

Se considera CERRADA.

28-
jun-10

AC-10-29

M.E.E.
Remigio A.
Carvajal Avila

No se esta realizando el andlisis de datos para
tomar acciones de mejora en las distintas areas
de oportunidad de la UTR. Ejemplo. Los datos
recabados del seguimiento y colocacion de
egresados.

SE ATIENDE DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
AC-10-23.

1. Comparativo de egresados laborando de
nuestras Ultimas 5 generaciones (tomando
como Ultima la 2007-2009). OK

2. Impartir un taller o platica de técnicas para el
analisis de datos y su aplicacién para la mejora
continua al encargado de manejar el SIVUT y
personal de apoyo. OK

3. Comparativo y anadlisis de empleabilidad de
nuestros egresados de las generaciones 2007-
2009 y 2008-2010 (encuesta de satisfaccion
empleadores). Se ha enfregado a direcciones
de carrera , a la alta direccion y a la direccion
de planeacion y evaluacion los resultados y
comparativo de la encuesta de satisfaccion de
empleadores, (una en el periodo de estadia y
/a ofra ya después de haber egresado)

4. Comparativo de egresados laborando la
generacion  2008-2010 con las demas
universidades tecnoldgicas. OK

5. Realizar de manera anual el comparativo
(MECASUT: Satisfaccion de empleadores y
SIVUT: empleabilidad) de las ultimas 2
generaciones y generar el informe
correspondiente para tomar acciones de
mejora, en conjunto con la Alta Direccién y
Directores de Carrera. OK
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Se realizé el analisis de datos y se ha establecido dentro
de las acciones a realizar como cada afio. Se generaron
dos acciones de mejora en el area. Basicamente
consisten en la generacién y distribucion de
informacidn, para alimentar a las direcciones de carrera
y estas a su vez generen acciones.

Por lo que se considera CERRADA

28-
jun-10

AC-10-31

Lic. JulianJ.
Nic Navarrete

No se esta realizando el analisis de datos para
tomar acciones de mejora en las distintas areas
de oportunidad de la UTR. Ejemplo. Becados,
indice de reprobados, titulados, etc

Se han documentado las acciones siguientes:

1. Inidar la operadon de los formatos creados
para el proceso de datos. OK

2. Inidar la operacion del Instructivo IN-ED-CE-
12. OK

3. Impartir a dueiios y coiresponsables de
procesos un curso, taller o platica de témicas
para el andlisis de datos y su aplicacion para la
mejora continua. OK

En coordinacibn con el departamento de
vinculacion se ha modificado el FR-ED-PD-05.
Encuesta a ENMS, de tal forma que se identifique
de una manera més clara el tipo de beca que
beneficiaria mas a los alumnos de nuevo ingreso.

A finales del mes de anero 2012 se obtendra el analisis
de la efectividad de las becas otorgadas. Por lo que se
mantendra ABIER TA hasta esas fechas.

28-
jun-10

AC-10-34

M.E.E.
Remigio A.
Carvajal Avila

Se detectaron los siguientes incumplimientos en
el seguimiento y medicion:

Ejemplo: No se establecen acciones de mejora
con respecto a la cancelaciéon de mas del 60% de
las visitas solicitadas en el cuatrimestre enero-
abril 2010.

Se doaumentan las acdones siguientes en el segundo
analisis de causa (11 de julio):

1. Solidtar a los directores de carrera indicares a
sus docentes que al momento de realizar una
solicitud de visita consideren dentro de ella a
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mas de una empresa como opcion B. 19 de
julio de 2011. OK

2 Anteponer las fechas de visitas a empresas ya
autorizadas a cualquier solicitud extema del
transporte institucional. A partir de sep-dic
2011. OK

3. Durante el periodo de promocion y captacion
de alumnos agendar las visitas a la UT de tal
fooma que no interfiera con el uso del
transporte Institucional por la visitas de
practicas ya autorizadas. Y en caso de coincidir
tratar de reagendar la visita a la UT y como
ultimo recurso reagendar la visita de practicas.
A partir de enero de 2012

Se mantendra ABIERTA hasta mediados del
cuatrimestre enero-abril 2012, para verificar el
cumplimiento de la accién 03 planteada.

M.C. Filiberto
Alcocer Ochoa

Se detectaron los siguientes incumplimientos en
el seguimiento y medicion:

Ejemplo: En la carrera de Contaduria no se

establecen acciones de mejora con respecto a la

calendarizacion y aplicacion de las evaluaciones

parciales.

Se documentaron las acciones siguientes:

1. Actualizar el FR-ED-DC-07 Calendario de

28- AC-10-35 evaluaciones, eliminando la calendarizacion de
Jun-10 los pardales y calendarizando los examenes
posteriores como (remediales, espedales).
Segunda semana de mayo de 2011. Se dio de
alta en el SGC a principios de mes. OK
2. Dar de alta en el SGC y la web, el formato
actualizado e informar a los usuarios. Segunda
semana de mayo de 2011. OK
3. Induir al 100% de los programas educativos
impartidos al modelo por Competendias. OK
Se considera CERRADA
Ing. Alejandro || En los planes de la calidad de los procesos se
IHe"Zra 1:’[,°°A‘ detectd, especificamente en la columna de
Srire;;?za_' caracteristicas/requisitos, que no estan
28- AC-10-36 MC. Filiberto | Identificadas  dichas  caracteristicas y/o
Jjun-10 Alcocer Ochoa || requisitos que deben cumplir los servicios que se

proporcionan; asi mismo no existe
correspondencia de las caracteristicas que ahi
se mencionan con los productos tangibles que se
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identifican, por ejemplo:

e Plan de la Calidad Educativo PC-ED-DC-
01 rev. 08, en el proceso de evaluacion
del aprendizaje; producto indicado
“calificaciones”, caracteristicas o
requisitos indicados, “dosificaciones
acordes a la asignatura”, cumplimiento
con indicadores de dosificacion,
“cumplimiento con indicadores del
modelo educativo”, y por lo tanto, no se
relaciona con lo indicado en la columna
de no conformes.

o En el proceso de inscripcion de alumnos
se identificaron expedientes como
productos resultantes de dicho procesos,
los cuales no se encuentran indicados en
el Plan d la Calidad de Control Escolar
PD-ED-CE-01 rev 07, en la columna de
productos tangibles y menos ain se
indican los requisitos que debieran de
cumplir.

De esta manera no se mostro evidencia de como
se controla el producto no conforme, tal como se
indica en su procedimiento PR-SG-CA-03 Rev. 03
“Procedimiento para el control de no
conformidades”.

Se plantearon las acciones siguientes:

1. Andlisis de los rubros en el plan de calidad.
Durante el cuatrimestre mayo-agosto de 2011.
Ya se ha analizado y actualizado el plan. OK

2 Identificar los contenidos de los rubros en el
proceso de evaluadon del aprendizaje. Durante
el cuatrimestre mayo-agosto de 201. Se ha
replanteado todo el subproceso de evaluacion
del aprendizaje y se dara de alta el 06 de sep
de 2011 OK.

3. Actualizadon del plan de calidad. Ya se ha
conduido con su actualizacion son embargo Se
dard de alta el 06 de sep. OK

4. Generar reportes cuatrimestrales del alcance
de metas. A partir del cuatrimestre mayo-
agosto 2010. OK

5. Actualizacion del plan de calidad en el SGC y la
pagina web. Fue liberado el 06 de septiembre
de 2011.0K

Se realizo el andlisis y cambios necesarios en el plan de
la calidad educativo, de hecho se ha iniciado con la
campaia grandes planes para darlo a conocer entre los
usuarios. Se considera CERRADA.
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07-
feb-
2011

AC-11-07

Lic. Julian Nic
Navarrete

Contrario a lo establecido en la norma y planes de
calidad del macro proceso Educativo, no existe
evidencia del analisis de datos. Ejemplos:

En el area de Servicios escolares para el
cuatrimestre mayo — agosto/2010, no existe
evidencia de los reportes cuatrimestral de alcance
de metas de titulacion.

Se documentaron las acciones siguientes:

01 Establecer en el plan de calidad que a mas
tardar en la quinta semana del cuatrimestre
posterior se deberan generar los reportes
correspondientes. 11 de feb- 2011. OK

02 Adecuar el FR-ED-CE-28, para que en
automatico se vaya generando la
decodificadon. 01 de enero de 2011. OK

8. Promover el contenido del plan de calidad por
medio de la campafa “Grandes planes también
en. £En /as cualfro mamparas djstribuidas en
lugares estratégicos de la UT, se pego uno de
los planes de calidad: se ha iniciado con el
PLAN EDUCATIVO DE DIRECCION DE
CARRERA. Este serd reemplazado por el plan
de otra drea, hasta principios del mes de marzo.
OK

Se han generado los reportes establecidos, con ciertos
retrasos por cuestiones administrativas, sin embargo s
esta cumpliendo con el analisis de datos. Por lo que se
considera CERRADA

19-
ene-

2011

AC-11-10

Ing. Austria
Suarez Baeza

Ing.
Alejandro
Herrera Moo

M.C. Filiberto
Alcocer Ochoa

LAM. Enrique
Cauich Cel.
Controlador
de
documentos
del SGC

Contrario a lo establecido en la Norma, se detecta
que en algunos procesos no se implementan las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
planificados y la mejora continua de los mismos.
Ejemplos:

Proceso evaluacion del desempeiio docente, no se
encontré el registro FR-ED-DC-32 Acta de
acuerdos por revision de resultados de
evaluacion. Ejemplo: En la evaluacién docente del
cuatrimestre mayo-agosto existieron resultados
no satisfactorios y no existe evidencia de haberse
realizado el registro correspondiente.

Proceso Visitas y conferencias, no se encontrd
evidencia de la solicitud de al menos 2
conferencias por carrera por cuatrimestre.
Ejemplo: en el cuatrimestres sep — dic /2010 no
existe el registro FR-ED-DC-15. Solicitud de
visitas y conferencias.

Se han documentado las acciones siguientes:
1. Realizar reunion entre los directores de carrera y

los asistentes para oconocer a detalle el
contenido del plan de calidad e instructivos del

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas.
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area. Se adualizo y libero el 06 de septiembre
de 2011 OK
2. Promover el contenido de los planes de calidad a
través de la campaiia “Grandes planes también
en tamafo”. En las cuatro mamparas
distribuidas en /ugares estratégicos de la UT, se
pego uno de los planes de calidad: se ha
inidado ocon el PLAN EDUCATIVO DE|
DIRECCION DE CARRERA Este serd|
reemplazado por el plan de otra area hasta
principios del mes de marzo. OK
Con la promocion y distribucion de Ila inforrmacion
contenida en los planes de calidad, los responsables)
tendran mas presente sus metas establecidas.
Sin embargo se mantendra abierta hasta mediados de
febrero después de verificar las metas en la revision al
SGC por la rectoria.
Permanece ABIERTA.
Lic. Adler Contrario a lo establecido en la Norma, se detecta
Suarez que en algunos procesos no se implementan las
acciones necesarias para alcanzar los resultados
Lic. Caros planificados y la mejora continua de los mismos.
Cerén Ejemplos:
Proceso Educacion continua, no se imparte
MME. ningin curso y tampoco se documentan las
Remigio A. causas segiin el FR-ES-ED-01 Plan de trabajo.
Carvajal Proceso Servicios Tecnoldgicos, no se evalud el
Avila servicio prestado en la impresion de una lona con
Equipo de orden No. 014 del dia 27 de septiembre de 2010,
trabajo de tal como indica en el IN-ES-ST-02 Servicios
Vinculadon | Tecnolégicos.
LAM. Enrique | Se documentan las acciones siguientes:
Cauich Cel.
éze AC-11-13 Controlador 1. Actualizar base de datos de las sugerencias de
2011 de cursos hechas por los egresados. Febrero. OK
documentos 2. Diseflar cursos que atiendan las sugerencias y
del SGC necesidades detectadas en la base de datos
anterior. Abril. OK
Ing. Austria 3. Agregar como requisito (intemo) para hacerse
Suarez aceedor a la beca de vinculacion o de
titulacion tomar un curso de educacion
Ing. ocontinua. Se CANCELA esta actividad por
Alejandro ser considerada poco viable, pues las
Herema becas no dependen de la institucion.
4. Analizar y modificar el plan de calidad y los
MC. Filiberto instructivos de educadon continua y servicios
Alcocer tecnoldgicos. Febrero. OK
5. CGrear el formato de evaluacion del servicio
Direcciones tecnoldgico, que se aplicara a cualquier otro
de carrera. servicio que no sea “taller o capacitacion”.

Febrero. OK
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7. Promover el contenido del plan de calidad por
medio de la campaiia “Grandes planes también
en tamafo”. En /as c«uatro mamparas
distribuidas en lugares estratégicos de la UT, se
pego uno de los planes de calidad: se ha
inicado con el PLAN EDUCATIVO DE|
DIRECCION DE CARRERA Este serd|
reemplazado por el plan de otra area hasta
principios del mes de marzo. OK

Gracias a las acciones tomadas se logré impartir
un curso de educacion continua, cuando no se
habia impartido alguno en los iltimos 3 aiios, se
planea continuar con la estrategia iniciando el
2012, de tal forma que se logre la meta de
impartir por los cuatro cursos.

Se mantendra ABIERTA hasta mediados del afio 2012

28-
ene-

2011

AC-11-14

MME.
Remigio A.
Carvajal
Avila

En la Direccion de Vinculacidon la colocacion de
egresados mediante la bolsa de trabajo, se tiene
una meta anual de 45 egresados colocados, sin
embargo, a la fecha han colocado a 32 haciendo
falta 13. De acuerdo a los tiempos y a la
tendencia mostrada, se considera complicado
cumplir con esa meta en el tiempo que resta del
aiio (8 dias habiles de labores).

Se documentaron las acdones siguientes:

1. Ofertar cursos de educacion continua de
acuerdo a las necesidades o areas de
oportunidad detectadas en nuestros egresados
o alumnos. En mayo-junio se impartié un curso
de disefio de paginas web, para los egresados
de TIGsi. OK

2. Induir en los extracurmiculares talleres que
atiendan las areas de oportunidad detectadas
en egresados de generaciones anteriores. Sep
de 2011. Se envio a las direcdiones de carrera
las areas de oportunidad detectadas, para que
sean entendidas por medio de
extracurriculares. OK

3. Generar un informe semestral de las
prindpales razones de no contratadon del TSU
y entregaro a las direcciones de carrera. Se ha
generado el primer inforre (enero-junio 2011)
que ha sido entregado a direcciones de
carrera. OK

Las acciones planteadas estan encaminadas a generar
condidones para mejorar las capacidades y habilidades
de los egresados, por lo que los resultados sera
medibles hasta después que haya egresado Ia

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas. Pagina 13 de 21
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generadon 2010-2012, o sea hasta febrero de 2013.

Pues de nuevo en el 2012 no se alcanzo la meta
establedda de colocar a 45 egresados.

Se mantiene ABIERTA

jun-
2011

AC-11-15

Lic. Danesi
Guadalupe
Pérez Uicab

No realiza analisis de los datos en el area de
Recursos Humanos.

Se documentan las acciones siguientes:

1. Modificar el IN-GR-RH-0L Capacitacion vy
entrenamiento de personal administrativo y
docente, estableciendo el analisis de los datos.
30 de junio de 2011. OK

2. Dar de alta en el SGC el docto modificado. 04 de
julio de 2011. Se estableci6 el andlisis de datos
y se dio de alta en el SGC y la web del mismo.
oK

Hubo un en las actividades y los tiempos estableddos en
el instructivo, por lo que el andlisis de los datos no se
realiz0 y se realizara hasta la cuarta semana del mes de
enero del afio siguiente. Permanece ABIERTA

21-
jun-
2011

AC-11-19

TSU.
Emmanuel
Vazquez
Andrade

No se cuenta con inventario de activos fijos
actualizado, el altimo fue el inventario 2008.

Se documentd la accién siguiente:

1. Reunion del actual encargado de activos y el
anterior, para una explicadon detallada de la
operacion del area. 8 y 9 de julio de 2011. Se
actualizaron los inventarios y se realizo la
reunion entre el actual y el anterior encargado
de activos.

Permanece ABIERTA hasta el mes de enero de 2012

15-
jun-
2011

AC-11-21

Lic. Adler
Suarez
Martin

No se presento evidencia del curso de educacion
continua. Ejemplo: Listas de Asistencia,
calificaciones, evaluacion del curso ™ el de Sitios
web con el CMS Joomla”

Se documentan las acdones siguientes:

1. Adecuar el IN-ES-ED-01 estableciendo periodos
de tiempo en la entrega de registros. 30 de
junio de 2011. Se cumple OK

2. Previo a la realizacion de cualquier curso de
educacion continua, sostener una platica con el
instructor y explicarles la metodologia de trabajo
para generar los registros correspondientes. A
partir del 01 de julio de 2011. Ao se ha iniciado

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas. Pagina 14 de 21
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con la imparticion de algun otro curso.

3. Dar de alta en el SGC el docto actualizado y
notificar a los usuarios. 01 de julio de 2011. Se
dio de alta el dia indicado. OK

4. Independientemente del area que gestione y
desarrolle el curso, el personal de Ia
coordinadon debera estar presente en el derre
para aplicar la evaluacion del curso y generar los
registros. A partir del 01 de julio de 2011. Ao se
ha impartido algun otro curso.

Se mantendra ABIERTA hasta el cuatrimestre enero-
abril de 2012.1

14-
jun-
2011

AC-11-24

Ing.
Alejandro
Herrera Moo
Austria A
Suarez
Baeza - M.C.
Filiberto
Alcocer
Ochoa

Se detecta que en algunos casos los procesos no
se contempla el cumplimiento en tiempo de sus
actividades. Ejemplo

En algunos casos, se encontré que algunos
docentes no entregan en tiempos establecidos la
documentacion necesaria. Ej: Mtro. Jorge Kiu
Cruz, Lic. Manuel Genaro Robles

En el area de control de documentos hay
actividades de las acciones correctivas que no se
cumplen en tiempo. Ejemplo: AC-11-13 la
actividad 04.

Se documentan las acciones siguientes:

1. Revisar y analizar los reglamentos vigentes de
la UTRSur y los establecidos a nivel nacional
por la CGUT, haciéndolos aplicativos. 15 de
julio. La revision de los reglamentos por
acuerdo entre el rector y los directores de
carrera, quedo a cargo del primero; teniendo
como fecha limite finales del cuatrimestre sep-
dic de 2011.

2 Establecer una metodologia coerdtiva para
apoyar a la entrega de documentacion a
tiempo. Se utilizara una escala que iria de un
ofido invitacion a que entregue, después oficio
de exhorto y finalmente un acta a expediente
personal. Por dedision de los directores de
carrera esta actividad inidiara hasta principios
del cuatrimestre enero-abril de 2012

3 Establecer un plan de estimulos para los
mejores docentes. Por dedsion de Ilos
directores de carrera esta actividad iniciard
hasta principios del cuatrimestre enero-abril de
2012

4. Anadlizar en oconjunto la posibilidad y viabilidad
de emitir los resultados de evaluaciones
docentes de manera anual, adecuando Ila
metodologia de evaluadon. Por /a cuestion
de los periodos escolares que se manejan
en la Ut resultaria complicado realizar
las evaluaciones docentes una sola vez a

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas.
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ano. Por lo que se continuara con la
metodologia actual.

5. Organizar trabajo en academias para realizar
las secuendias didacticas (modelo) de las
materias. £/ avance que se tenia con algunas
secuendias didacticas seran revisadas de nueva
cuenta, segun directores de carrera a finales
de diciembre se tendrdn listos las secuendias
didacticas de las materias correspondientes a
al cuatrimestre enero-abril de 2012

6. Establecer tiempos de asesoria/administracion
en los cuales los docentes tengan dentro de su
horario un espacio para realizar /adecuar su
secuendia didactica o cualquier otro documento
de dase. Por cuestiones administrativos y por
decision de los directores de carrera esta
accon serd aplicable hasta el cuatrimestre
enero-abril de 2011.

7. Gestionar la impartir platicas de compromiso
laboral y motivadon. Los directores de carrera
han soliatado al drea de recursos humanos la
imparticion de estas pliticas y se esta
realizando las gestiones ante el INICC.

8. Informar a los docentes de las decisiones
tomadas y de los tiempos de implementacion.

No se tiene avance alguno en las acciones planteadas, a
excepcion de la 07. Por lo que se emitird un oficio de
exforto, en la segunda semana de enero de 2012, tal
como se establece en el instructivo de AM.

Se mantendra ABIERTA.

jun-
2011

AC-11-25

Lic.
Frandisco J.
Acevedo
Caamal

En algunos casos, se encontr6 que algunos
docentes no entregan en tiempos establecidos la
documentacion necesaria. Ej: Mtro. Jorge Kiu
Cruz, Lic. Manuel Genaro Robles

En el area de control de documentos hay
actividades de las acciones correctivas que no se
cumplen en tiempo. Ejemplo: AC-11-13 la
actividad 04.

Se documentan las acciones siguientes:

1. Anadlizar y adecuar el PR-SG-CA-04 y el PR-SG-
CA-05 Establedendo medidas para ayudar al
cumplimiento en tiempo y forma de las
acciones correctivas y las acciones preventivas
estableddas. (limite de tiempo para atendetas,
nimero de reprogramaciones, acciones
ooercitivas). 01 de julio. OK

2 Comunicar de estas medidas a todas las areas.
07 de julio. Se /es aviso el dia 01 de julio de
los cambios que entrarian en vigencia. OK

3 Dar de alta en el SGC los procedimientos
actualizados. E/ 04 de julio se dieron de alta los

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas. Pagina 16 de 21
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doctos modificados en el SGC. OK

Se mantendra ABIERTA hasta el auatrimestre enero-
abril 2012, con la finalidad de verificar la eficada de las
medidas estableddas en los procedimientos de AC y AP.

jun-
2011

AC-11-26

Lic.
Frandisco J.
Acevedo
Caamal

Se detecta que en algunos casos, la alta direccion
no se asegura de que la politica de calidad sea
comunicada ni entendida. Ejemplo: Secretaria de
planeacion.

Se documentan las acciones siguientes:

1. Disefiar un KIT UT el cual contenga la Filosofia
Universitaria y antecedentes del modelo
educativo y requisitos del diente mismo que
sera entregado a personal de nuevo ingreso. 28|
de junio de 2011. Se disefio el kit en el cual
contiene lo siguiente: Carta de bienvenida con
un resumen del modelo educativo y nuestra
historia como institudon, folleto de nuestra
filosofia universitaria (mision, vision, politica de
la calidad, objetivos y requsitos del diente) Y
triptico del SGC y la Norma ISO 9001:2008. Se
le ha enviado al area de RH. OK

2. Establecer la accion anterior IN-GR-RH-02
Contratacién de personal administrativo y el IN-
GR-RH-04. Contratacion de personal docente. 04
de julio. OK se cumple segtin lo indicado.

3. Dar de alta en e SGC los instructivos
modificados. 04 de julio. OK

4, Inidar con la entrega del Kit UT a personal de
nuevo ingreso. 04 de julio se ha inidado
entregandoselo primero a la CP. Cardlina
Escobedo, coordinadora académica. OK

5 Distribuir en Ilugares estratégicos de Ila
Universidad carteles con la filosofia
Universitaria. Septiembre de 2011. Se han
pegado en la vitrinas de avisos de la UT carteles
de la Filosofia universitaria adicionalmente en
los formatos de quejas y sugerendias que se
encuentran en fisico, se les ha impreso en la
parte trasera toda la filosofia universitaria, y el
codigo de ética, de igual manera se distribuyo)
entre los empleados un Tetraptico con Ila
filosofia univ y demds. OK

Todo trabajador y alumno tiene acceso y puede
oconsultar la politica universitaria, ya sea pro la web,
carteles, Tetrapticos, formatos de quejas, etc. por lo que
se da por CERRADA.
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jun-
2011

AC-11-27

Lic.
Francisco J.
Acevedo
Caamal

En algunas areas no se encuentra evidencia de la
planeacion de las actividades. Por ejemplo:

El area de Prensa, Difusion y actividades
culturales y deportivas no mostrd evidencia de la
planificacion de la realizacién del producto al no
contar con los planes de Promocion y captacion
de alumnos asi como el plan de actividades
culturales y deportivas lo que no permite evaluar
el desempeiio y el alcance de metas.

Se documentan las acciones siguientes:

Iniciar la operatividad del Comité de Planeacion. 20 de
junio de 2011

1. Hacer extensiva a las areas seiialadas. 20 de
junio de 2011. OK

2. Buscar Coaching para un curso de planeacion
estratégica. Se ha solicitado al INICC, pero no
ha emitido respuesta alguna. En /a primera
semana del mes de diciembre se iniciara
con el curso. Mismo que se dividio en dos
etapas una en dic de 2011 y otra en la
primera semana de febrero de 2012.

3. Pilotear una herramienta de planeacion, en la
cual las diferentes areas puedan induir sus
actividades daves y secundarias, Ilas
fundamentales para el cumplimiento de metas,
de tal forma que todas las areas converjan en
este plan y estén enterados de las distintas
actividades, y consideradas al momento de
planear sus actividades. Segun una platica
sostenida con ele ing Gessiel este proyedo,
queda en STAND BY, debido a la sobrecarga
asignada a los PTCS, como es el caso del
ing Villacis.

4. Informar a los directores y jefes de area del
piloteo a la herramienta de planeacion y solicitar
su colaboracion con el mismo. £/ ing Villacis
sostuvo una reunion a principios de julio con los
directivos y rector informandoles de la idea que
se pretende desarrollar. OK

Se mantendra ABIERTA hasta el 2012, cuando se tenga
el prototipo.
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jun-
2011

AC-11-29

LA Jorge C.
Ceron
Martinez

El proceso de Servicios Tecnoldgicos no mostrd
evidencia de la planificacion de la realizacion del
producto al no contar con su plan autorizado

Se documentan las acdones siguientes:

1. Analizar y modificar el IN-ES-ST-02, haciéndolo
mas especifico en cuanto a periodos de
camplimiento. 01 de julio de 2011 Se
establederon tiempos de cumplimiento para
varias actividades. OK

2 Dar de alta en el SGC el IN modificado y
notificar a los usuarios. 04 de julio de 2011. Se
dio de alta seguin lo indicado. OK

Permanece ABIERTA hasta el mes de febrero de 2012,
hasta verificar el cumplimiento de las actividades en los
tiempos establecidos.

16-
jun-
2011

AC-11-30

Lic.
Francisco J.
Acevedo
Caamal

No se realiza la planificacion del FR-GR-RM-09.
Programa  anual de mantenimiento a
instalaciones

Se documentan las acciones siguientes:

1. Configurar en red el equipo de computo del
encargado de mantenimiento y las impresoras.
30 de junio de 2011. Se configuro la PC para
que pueda imprimir en linea. OK

2 Andlizar y reestructurar el IN-GR-RM-03
establedendo periodos en la realizadon de
actividades. 01 de julio de 2011 Se
establederon los tiempos de ejecudion para
varias actividades. OK

3. Dar de alta en el SGC el docto modificado y
notificar a los usuarios. 07 de julio de 2011. Se
dio de alta seguin lo indicado. OK

Ya se cuenta con el programa de mantenimiento anual,
solo hace falta que se autorice por el Rector. Se tendra
listo en al primera semana de enero 2012

Permanece ABIERTA hasta el mes de enero de 2012

14-
jun-
2011

AC-11-31

Ing.
Alejandro
Herrera Moo
Austria A
Suarez
Baeza - M.C.
Filiberto
Alcocer
Ochoa

Se detectd un profesor de la carrera de Procesos
industriales que en las ultimas 4 evaluaciones en
3 de ellas tiene testimonio No Satisfactorio y no
se encontrd evidencia del analisis de causa raiz.

No se encontrd0 evidencia de los reportes
individuales de evaluacion docente
correspondientes al cuatrimestre enero-abril
2011 en la carrera de TIC SI

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas.
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Se documentan las acciones siguientes:

1. Analizar en conjunto la posibilidad y viabilidad
de emitir los resultados de evaluaciones
docentes de manera anual, adecuando Ila
metodologia de evaluadon. Por /a cuestion
de los periodos escolares que se manejan
(cuatrimestres) resultaria complicado
evaluar una sola vez a los docentes. Por
lo que se conservan las evaluaciones
cuatrimestrales.

2 Readlizar un borrador de los lineamientos de
operacion del Comité de Evaluadon docente y
sometero a revision de la Alta Direccion. Por
decision del comité de evaluacion y directores
de carrera durante el cuatrimestre sep-dic se
trabajara en los lineamientos de operacion. Y
se plantea tener al menos el borrador en ef
mes de didembre.

3. Realizar los tramites necesarios para la
aprobacion ofidal de los lineamientos
disefiados. Los tramites para la aprobadion se
tardaran de 4 a 6 meses.

4. Notificar a los docentes de los lineamientos
aprobados y de su inico de aplicacion. Una
semana después de haberse aprobado.

5. Inidar con la aplicacion del docto. A prindpios
del cuatrimestre inmediato después de su
aplicacion.

No se tiene avance de ninguna e las acdones
planteadas. Por lo que en el mes de enero se emitira un
oficio exforto a los responsables de las actividades, tal
como lo establece el Instructivo de AC y AP
Permanece ABIERTA hasta después de inidar su
operatividad.
Ing. Se detectd que a un profesor de la carrera de
Alejandro Procesos le fueron asignadas horas en el
Herrera Moo | cuatrimestre mayo agosto 2011, habiendo tenido
- . dos evaluaciones no satisfactorias de forma
Austria A consecutiva; contrario a los requisitos de la
14- Suarez convocatoria del Comité de ingreso de esta casa
. Baeza - M.C. | de estudios.
jun- AC-11-32 .
2011 Filiberto . o
Alcocer Se documentan las acciones siguientes:
Ochoa

1. Realizar un borrador de los lineamientos para la
contratacion de los docentes y someteHo a
revision de la Alta Direccion. A/ igual que el
comité de evaluadon docente el de ingreso

15 de diciembre de 2011. Informe mensual de las acciones correctivas.
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2.

No se tiene avance de ninguna e las acdones
planteadas. Por lo que en el mes de enero se emitira un
oficio exforto a los responsables de las actividades, tal
como lo establece el Instructivo de AC y AP

Permanece ABIERTA hasta después de inidar su
operatividad.

docente determind que serd hasta el mes de
diciembre cuando tendrian el borrador de los
lineamientos de operacion.

Redlizar los tramites necesarios para la
aprobacion ofidial de los lineamientos disefiados.
Llevara de 4 a 6 meses su aprobacion.

Notificar a los docentes de los lineamientos
aprobados y de su inicio de aplicacion. Una
semana después de su aprobacion.

Inidar con la aplicacion del docto. A finales del
cuatrimestre en el cual fue aprobado.
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