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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

INFORME
DE ACCIONES PREVENTIVAS

(Hasta el 15 de diciembre de 2011)

Fecha Codigo Responsable Estado

No se ha realizado un analisis del impacto que han
tenido las tutorias brindadas al alumnado y poder
generar acciones del resultado de este analisis.

Se han documentado las acdones siguientes:

1. Realizar un anadlisis de los indices de desercion y
bajas y la relacén e impacto que tuvieron las
tutorias. £/ departamento de servidos escolal
genero y entrego la estadistica necesaria a
mediados del mes de noviembre por lo que
andlisis planteado se entregara en la primera
semana del mes de didembre de 2011.

2. Informar a los tutores de grupo de este analisis.
16 de mayo de 2011. Se les ha informado a los
tutores de este analisis. OK

28-Jun-10 |[ AP-10-11 Dir. de carrera

No se ha realizado el andlisis establecido, por lo
que en la tercera semana del mes de enero 2012,
se emitira un oficio de exhorto a los responsables,
tal cual se indica en el PR de AC y AP.

Permanece ABIERTA hasta medado de febrero de 2012.

El formato de las hojas de asignatura con desglose
de unidades tematicas, usadas para evidenciar el
disefio curricular de algunos programas, por
ejemplos “taller de métodos de estudio” y “taller
de resistencia de materiales”, no esta codificado
como se indica en su sistema de gestion de la
calidad y no se identifican claramente en el
formato las diferentes etapas del disefio y
desarrollo de los contenidos (curricula) de estos
programas, tal como se establece en la clausula
7.3 de la norma de referencia.

28-Jun-10 || AP-10-15 Dir. de carrera

Se documentaron las acdiones siguientes:

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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1. Realizar un instructivo para el disefio de cursos
extracurriculares para dar cumplimiento con el
punto 7.3, que cumpla las etapas del diseiio y
desarrollo. Se ha condluido con el disefio. OK

2. Dar de alta en el SGC el instructivo de nueva
creacion. Se dio de alta el 06 de septiembre. OK

3. Notificar a los usuarios de la existenda del nuevo
instructivo. £/ 05 de septiembre de 2011. OK

Como no se han adecuado los planes de los talleres
de acuerdo a lo establecido, en la primera
quincena del mes de enero de 2012 se emitira un
oficio exhorto para los responsables.

Permanece ABIERTA hasta finales mediados de marzo
de 2012

Clarificar la aplicacion adecuada de la clausula 7.6
de la norma de referencia en relacion de la
necesidad o no de control de los equipos de
medicion y seguimiento. De igual forma, clarificar
el alcance de la clausula 7.3 disefio y desarrollo.

Se documentaron las acdones siguientes:

1. Realizar instructivos para el diseiio de asignaturas
“extracurriculares” y los respectivos formatos
para los registros. Se ha disefiado el instructivo
correspondiente, y entrard en vigenda a partir
del 06 de septiembre de 2011. OK

2 Realizar un instructivo y sus respectivos formatos

19-ene-11 || AP-10-17-A | Dir. de carrera para tener puntos de control en el desarrolio del
producto. E/ 08 de agosto se dio de alta en
SGC el IN-ED-DC-10 Planeadon y seguimiento
académico. OK

3. Dar de alta e el SGC y la web los doctos creados.
En el mes de agosto se dieron de alta algunos y
en septiembre se liberard el resto. OK

4. Notificar a los usuarios de la existenda de los
doctos. A prinapios de agosto y finales se les|
notifico de los cambios en doctos. OK

5. Diseiiar secuendias didacticas modelo para cada
asignatura, por medio de academias
espedializadas a partir del cuatrimestre sep-dic
2011. £/ diserio de estas secuendas se ha puesto
en stand by por cuestiones de carga laboral y la|

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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priorizacion de estas.

No se obtuvo avance en el disefio de secuencias
didacticas modelo, por lo que se emitird a los
responsables el oficio de exhorto tal como
establece el procedimiento de acciones
preventivas.

Permanecera ABIERTA hasta finales del mes de marzo d
2012

En la Direccion de Vinculaciéon la colocacion de
alumnos a través de la estadia se tiene que en los
ultimos tres afos, el indice de empleabilidad ha
bajado considerablemente, pasando del 43% en el
2008, al 28% en el 2009 hasta el 23% en el 2010.

Se documentan las acdones siguientes.

1. Realizar un mejor filro al elegir a las empresas
que redbiran alumnos por estadia, eligiendo a las
que tendrian mayores posibilidades de contratar.
15 de abril de 2011. Se contrato a 57 alumnos en
estadia de 191 en total representando un 30%

Direccion de Aumentando u 7% con respecto al 2010 y un 2%
28-ene-11 | AP-11-01 Vinculacién. Bolsa de oon respecto al 2009. OK. EFECTIVA
trabajo 2. Impartir a los alumnos de quinto cuatrimestre una

platica sobre tips para obtener buenos resultados
en una entrevista de trabajo. Entre marzo y abril
de cada aio a partir de 2012

3. Retroalimentar a los directores de carrera sobre
las necesidades detectadas en el seguimiento a
los egresados. Cada seis meses (julio y enero) a
partir de 2011. £n el mes de junio se entrego a
las direccones de carrera el primer informe de
razones de contratadon y no contratadon de
egresados. OK

Permanece ABIERTA hasta después de dare
seguimiento a la generaciéon 2010-2012.

En el Departamento de Prensa y Difusion se realiza
el seguimiento de los resultados planificados pero
no muestra evidencia concreta de la medicion de
25-ene-11 | AP-11-03 Prensa vy difusion los mismos. Ejemplo % de cumplimiento de la
captacion de los alumnos en cada ciclo escolar.

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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Se documentaron las acdones siguientes:

1. Agregar al documento donde se registra e
alcance de la matricula, el % de cumplimiento de
la meta establedda en el plan de calidad. 01 de
marzo de 2011. OK

2 Emitir un registro anual (electronico o impreso)
del cumplimiento de las metas. Didembre de
2011. Se lleva un control estadistico de
alumnos que se insaiben en la UTRSUR cada
ado escolar. Esta estadistica se realiza por
muniapios de tal forma que se pueda determinar
que % de egresados de NMS de cada Municpio
se capta.

En el mes de enero se entregardn los resultados

del proceso de captacion 2011 y se presentara el
plan de trabajo para el 2012.

Permanecera ABIERTA hasta finales del mes de enero.

En el Departamento de Prensa y Difusion el
analisis de datos se esta realizando e incluso se
muestra evidencia de la tendencia de resultados,
sin embargo no se deja registros de las decisiones
y acciones tomadas para tender las areas de
oportunidad; por ejemplo de acuerdo a Ia
tendencia del niimero de nuevos alumnos captados
desde 2007 hasta 2009, la campaiia de capacion y
promocion 2010 se intensifico logrando buenos
resultados en ciertos municipios (Peto: 2009=21
captados y en 2010=47 captados); sin embargo no
existe un plan de trabajo o plan estratégico que
establezca claramente las acciones realizadas y los

objetivos que se buscan.
25-ene-11 || AP-11-04 Prensa vy difusién

Se documentaron las acdones siguientes:

1. Realizar un plan de acdon donde se establezca la
situacion actual, las estrategias o acdones a
realizar para atenderla y los resultados obtenidos
de las mismas. Se ha iniciado con el historial
de captacion por municipio %
posteriormente se realizard un analisis,
para establecer las estrategias a utilizar,
actividades a desarrollar y metas deseadas.
El plan sera presentado a la alta direccion y|
directores en la tercera semana del mes de
enero de 2012.

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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2. Aplicar el instructivo de acdones de mejora. 15 de
feb de 2011. Después de analizar el informe de
deserdon emitida por control escolar se deddio
modificar el cuestionario a ENMS, con la finalic
de identificar con mayor daridad el tipo de apoyo
que requiere para inidar sus estudios superic
oon nosotros, de tal forrma que desde el principio
de su educadon se le otorgue el més idoneo._OK

Se mantendra ABIERTA hasta el mes de febrero de
2012, antes de dar inicio la campaiia de promocion.

En el Departamento de Prensa y Difusion al
realizar el analisis de datos se han detectado
varios factores externos que podrian afectar los
resultados de futuras campaiias de captacion, sin
embargo no se esta dejando registros de Ila
deteccion de estos factores y tampoco se realizan
planes de accion para contrarrestarlos, ejemplo
apertura de un médulo de la UTM en Maxcani y
ampliacion de la oferta educativa del ITESCAM,
regiones de las que se reciben alumnos.

Se documentaron las acdones siguientes:

1. Realizar en la tercera semana de cada mes de
febrero un plan de acddon para la campana de
promodon y captacion que atienda las exigendas
del entomo. E/ plan de accion se presentarad
en el mes de enero, en la tercera o ultima
semana.

2. Realizar un analisis de los resultados obtenidos
del plan de acdon estableddo. Se ha iniciado
con el andlisis de resultados obtenidos en la
campaia de promocion 2011, se espera se
concluya en la segunda semana del mes de
enero de 2012.

26-ene-11 || AP-11-05 Prensa vy difusién

Permanecera ABIERTA hasta enero 2012,

Direcciones de carrera | No se cuenta con los perfiles necesarios que
deberan cubrir los docentes para impartir las
asignaturas. Ejemplo: Comunicacion integral de
18-ene- mercadotecnia. _ o

2011 AP-11-14 Se documentan las acciones siguientes:

1. Realizar una revision de la curricula escolar por
carrera (nueva en competendias) Del 10 a 14 de
abril de 2011. OK

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
Pagina 5 de 10



150 900, -
0,
” REGIONAL %
e 1SS0
Interamerican Standard System Bfnization
*, ;",‘0‘"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

2. Identificar las asignaturas que por ser nuevas en
competendas no cuentan ocon el perfil
establecido de manera explicita. 15 de abril de
2011. OK

3. Realizar la desaipddn de los perfiles docentes
identificados para los cuatrimestres: primero,
tercero y cuarto. Solamente se han desarnrollado
los peffiles para las materias del tercer
cuatrimestre, desafortunadamente no se han
realizado las demas descripdones. Se /es recordo|
a los directores de carrera el aonponsc;J
adaquirido y pusieron cormo fecha para entregar a
menos el 60% de avance, en dicdembre de 2011

No se continuo con la descripcion de los perfiles,
por lo que en la segunda semana del mes de enero
se emitira la carta de exhorto, tal como se indica
en el procedimiento de AP.

Se mantendra ABIERTA hasta el mes de febrero de 2012

Se observa que en la asignatura de Formacion
sociocultural III, el profesor asighado no cubre el
perfil requerido.

Se documentan las acdones siguientes:

1. Realizar un borrador de los lineamientos para la
ocontratadon de los docentes y someterlo a
revision de la Alta Direccion. Por acuerdo de
directores de carrera ye integrantes del comite
de ingreso docente este borrador serd

presentado en el mes de dicdembre.
14-jun- 2. Realizar los tramites necesarios para la
2011 AP-11-19 Direcciones de carrera aprobadon ofidal de los lineamientos disefiados.
Se retrasa el cumplimiento pues el proceso en
promedio tarda de 4 a 6 meses.

3. Notificar a los docentes de los lineamientos
aprobados y de su inido de aplicadon. En /a
segunda semana después de su aprobadon.

4. Inidar con la aplicadon del docto. En el
cuatrimestre inmediato a su aprobadon.

No se tiene avance alguno en las acciones
planteadas, por lo que se emitirda el oficio de
exhorto en la segunda semana de enero de 2012.

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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Permanece ABIERTA.

En el formato FR-ED-DC-01 Necesidades de
personal docente por carrera se omitio el perfil de
requerido de Ia asignatura de Taller de
emprendedores III

Se documentan las acciones siguientes:

1 Previo a la entrega de las necesidades del
personal docente, se sometera a una revision por
asistentes de carrera, verificando contengan toda

14- jun- la informacién requerida. Se han realizado

2011 AP-11-20 Direcciones de carrera requenimientos docentes para el cuatrimestre
sep-dic-2011. OK

2. Establecer lineamientos oficiales documentados
para la contratacién de docentes. Dic de 2011

No se cumplioé con la accion 2, por lo que se emitira el
ofido de exhorto a los responsables. Tal cual se establece
en el procedimiento de AP.

Permanece ABIERTA.

IN-GR-RH-01 capacitacion y entrenamiento de
personal no se encontro evidencia del concentrado
de cursos

Se documentan las acdones siguientes:

1. Analizar los tiempos en los que se realiza la
actividad. Se realizo el andlisis y establedo en
instructivo correspondiente los tiempos para
cumplimiento de actividades. OK

2. Establecer en el IN-GR-RH-01 el periodo de
tiempo en el cual debe entregarse el concentrado
de los cursos demandados. Se espedifico el mes|
en el aial se deben entregar. OK

3. Dar de alta en el SGC el Instructivo modificado.
Se dio de alta el 04 de julio de 2011 tal aal se
establedo. OK

4. Notificar a los usuarios del docto modificado. Se
ammplio con la fecha acordada el 04 de julio de
2011. OK

20-jun-
2011 AP-11-21 Recursos humanos

Permanece ABIERTA hasta el mes de enero de 2012

20-jun-2011 En el area de Recursos Humanos no se mostro
AP-11-22 Recursos humanos evidencia de la necesidad detectada para Ila
imparticion del curso “Declaracion anual de

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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sueldos y salardos” en el Programa anual de
capacitacion.

Se documentan las acdones siguientes:

1. Comunicar a los directores de area que todo
aurso no solidtado por medio del FR-GR-RH-01,
en el tiempo establecido, no se induira en el PAC;
si no se tendra que registrar por medio del FR-
GR-RH-07- Aviso de caursos adicionales al
programa anual de capacitacion. Se cumplio con
lo acordado el 04 de julio de 2011. OK

2 Establecer en el IN-GR-RH-01, tiempos para la
realizadon de las actividades. Se establederon
periodos en los auales se deben cumplir con las)
actividades y se dio de alta el 04 de julio de 2011,
tal cual se establedo. OK

3. Dar de alta en el SGC el Instructivo modificado.
Se cumplio con lo acordado. 04 de julio de 2011.
OK

4. Notificar a los usuarios del docto modificado. 04
de julio de 2011. OK

Permanece ABIERTA hasta princpios del cuatrimestre
enero-abril 2012

20-jun-2011 Control de registros: no se encontro el registro de
la evaluacion de la eficacia del curso “Obligaciones
y responsabilidades de la ley estatal de acceso a la
informacion publica” por parte del jefe inmediato
en 3 de los participantes

Se documentan las acdones siguientes:

1. Analizar los tiempos en los que se realiza la
actividad. 20 de junio de 2011. Se ha realizado
modificando & IN. OK

2. Establecer en el IN-GR-RH-01 el periodo de

AP-11-23 Recursos humanos tiempo en el cual debe entregarse el concentrado
de los cursos demandados. 01 de julio de 2011.
oK

3. Dar de alta en el SGC el Instructivo modificado.
04 de julio de 2011. OK

4. Notificar a los usuarios del docto modificado. 04
de julio de 2011. OK

Al darle seguimiento al proceso de capadtadon se
comprobo que se han aplicado las evaluadiones
requeridas en los ansos impartidos.

Se considera CERRADA

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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En el proceso de seguimiento de egresados no se
envia el informe del SIVUT a las areas interesadas
para la toma de decisiones. De igual manera, en la
bolsa de trabajo se genera informacion que no se
da a conocer.

Se documentan las acdones siguientes:

1. Establecer en el IN-ED-VI-01 la distribucion del
informe SIVUT. Se establedo el mes en el cual se
debe entregar. OK

2. Establecer en el IN-ED-VI-03. La realizacion del
informe semestral de las razones de no

15-jun- AP-11-24 Direccién de contratados. Se establederon los periodos de

2011 Vinculacién. entrega (julio y enero). OK

3. Dar de alta en el SGC los IN modificados y
notificar a los usuarios. Se dio de afta el 04 de
Julio de 2011, tal cual se indicaba. OK

Los dos informes estableddos redentemente, se han
generado, por lo que se espera en el mes de enero se de
pro cerrada esta accién, apenas se conduya con un
periodo escolar y se hallan generado los 4 informes.

Permanece ABIERTA hasta princpios del cuatrimestre
enero-abril 2012

AP-11-35 Dir.de Carrera Se observd que no se tiene establecido el
mecanismo de control de las bajas académicas del
alumno.

Se documentan las acdones siguientes:

1. Trabajar en coordinadon con el departamento de
servidos escolares para el establedmiento de de
un mecanismo documentado. Se docurmento
dentro del reglamento de estudiantes. OK

2 Notificar al alumnado, docentes y demas personal
involucrado, del mecanismo estableddo Inicio del

28-jun- ddo escolar 2011-2012. £En el curso de

2011 nivelacion se les informo al alumnado
algunos aspectos del reglamento
académico. Se creo una base de datos de
los correos electronicos alumnos y a través
de de ese medio se hizo entrega del|
reglamento, recuperando de manera
posterior la firma de recibido.

3. Agregario al SGC el mecanismo documentado. £/

22 de agosto se libero el reglamento académico

de estudiantes. OK

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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Permanece ABIERTA hasta princpios del cuatrimestre
enero-abril 2012

AP-11-36 SGC Se detectd que la alta direccidn no se asegura que
a todos los miembros de la organizacion se les de
los requisitos del cliente.

Se documentan las acdones siguientes:

1. Induir en el Kit UT y la platica de induccion al
SGC y al modelo educativo los requisitos del
diente. Septiembre de 2011. Se disefiaron unos
tripticos en los cuales se establece entre
oosas los requisitos del diente de igual manera
se establecen en el reglamento de estudiantes.

13-jun- oK

2011 2 Difundir por medios electronicos los requisitos del

diente. Del 05 al 31 de julio de 2011. Se subio a

la pagina web del SGC se envio via correo

electronico y subio al facebook. OK

Se ha distribuido por medio del reglamento académico los|
requisitos del diente, de igual manera se publicaron en la
pagina web del SGC y se ha enviado via correo
electronico a empleados de la Universidad.

Se da por CERRADA

15 de diciembre de 2011, Informe mensual de las acciones preventivas.
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